Regulamin Swiadczenia ustug dostepu do internetu
Regulamin
Swiadczenia ushugi Szerokopasmowy Dostep do Internetu

Dzial I Definicje

§1

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja: 1. Klient - podmiot na rzecz ktorego jest s$wiadczona
Ustuga lub na rzecz ktorego Umowa zostata zawarta. 2. Komérka organizacyjna — komorka
organizacyjna Telnet Sp. z 0.0. zaangazowana bezpo$rednio w obstugg Klientéw oraz zawiera
z nimi umowy. 3. Lokal — okreslone w Umowie miejsce wskazane przez Klienta w ktérym
jest swiadczona Ustuga. 4. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, bedacy podstawa
rozliczenia nalezno$ci Klienta wobec Telnet Sp. z 0.0. rozpoczynajacy si¢ pierwszego dnia
miesigca i konczacy ostatniego dnia danego miesigca 5. Pakiet Sprzetowy — stanowiacy
wiasnos¢ Telnet Sp. z 0.0. komplet urzadzen dodanych do bezptatnego uzywania Klientowi w
celu $wiadczenia Ustugi — Wyspecyfikowany w protokole zdawczo-odbiorczym. 6.
Regulamin — , Regulamin Swiadczenia Ustugi Szerokopasmowy dostep do Internetu. 7. Sieé
— wszystkie urzadzenia i tacza tworzace infrastrukture techniczng Telnet Sp. z o.0.
umozliwiajaca przesylanie informacji na odlegtos¢. 8. Umowa — ,,Umowa o Swiadczenie
Uslugi Szerokopasmowy Dostep do Internetu” zawarta pomiedzy Telnet Sp. z 0.0. a
Klientem. 9. Ustluga — Szerokopasmowy Dostep do Internetu, tj. ustuga statego dostep do
sieci Internet. 10. Telnet Sp. z 0.0. — Telnet Sp. z 0.0. z siedziba ul. Syrokomli 26/1, 30-102
Krakow

Dzial Il Zakres i warunki Swiadczenia ushlugi
§2

Telnet Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ do §wiadczenia Ustugi w zakresie 1 na warunkach
okreslonych w Regulaminie i Umowie , a Klient zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

§3

Telnet Sp. z 0.0. zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania Klienta
ze sprzetu wypozyczonego lub rekomendowanego przez Telnet Sp. z o.0.

§4

Klient moze zlozy¢ zamdwienie na instalacje Pakietu sprz¢towego przez Telnet Sp. z o0.0. lub
jej upowaznionych przedstawicieli.

§5

1. Na zyczenie Klienta Telnet Sp. z 0.0. rozwigzuje Umowe o §wiadczenie Ustugi. 2. Klient
musi wystgpi¢ do Telnet Sp. z 0.0. z pisemnym wnioskiem o rozwigzanie §wiadczonej Ustugi
z minimum 30-dniowym wyprzedzeniem. 3. Za rezygnacj¢ z Ustugi z ktorej korzystanie



zostalo zawarte na czas okreslony, Klient zobowigzany jest do wyréwnania optat
abonamentowych w wysokosci stawek na czas nieokreslony.

§6

W ramach korzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest: 1. Korzysta¢ z udostepnionego prze
Telnet Sp. z 0.0. Pakietu Sprzetowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymaganiami
prawidtowej eksploatacji. 2. Umozliwi¢ sztabom technicznym Telnet Sp. z o.0. lub jej
upowaznionym przedstawicielom dostep do Lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego
Pakietu Sprzgtowego w ustalonym terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od momentu
poinformowania o takiej potrzebie. 3. Niezwlocznie powiadomi¢ Telnet Sp. z 0.0. o wszelkich
nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach udostepnionego przez Telnet Sp.
z 0.0. Pakietu Sprzgtowego oraz o przerwach w $wiadczeniu Ustugi. 4. Nie dokonywac
samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w udostepniony przez Telnet Sp. z oo. Pakiet
Sprzetowy, ktory bedzie naprawiany, konserwowany lub modyfikowany wylacznie przez
Telnet Sp. z o0.0. lub jej upowaznionego przedstawiciela. 5. Nie dokonywac¢ prob wejscia do
zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych osob bez ich zgody. 6. Nie
umozliwia¢ korzystania z Ustugi innym podmiotom poza Lokalem. 7. Nie powodowa¢ w
jakikolwiek sposob zaktdcen w dziataniu sieci Internet. Nie podejmowac jakichkolwiek
dziatan, ktore mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Telnet Sp. z o0.0. lub zaktdci¢ poprawne
funkcjonowanie systemu Telnet Sp. z 0.0. sluzacego udostepnianiu i monitorowaniu Uslugi
oraz Sieci.

§7

Na podstawie niniejszego Regulaminu Telnet Sp. z 0.0. ma prawo: 1. Dostepu do Lokalu w
celu sprawdzenia stanu technicznego Pakietu sprz¢towego w ustalonym czasie. 2. Obcigzy¢
Klienta kosztami naprawy Pakietu Sprzgtowego w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie
powstato na skutek dokonania jakichkolwiek zmian konfiguracji lub zmian technicznych w
udostgpnionym przez Telnet Sp. z 0.0. Pakiecie Sprzetowym lub uszkodzen mechanicznych,
ktore powstaty w trakcie nieprawidtowej eksploatacji lub spowodowanych dziataniem
urzadzen bedacych wiasnoscig Klienta. 3. Dokonywac przerwy w dostarczaniu Ustugi (time-
out) wymagajacej ponownej autoryzacji Klienta w sieci Internet nie cze$ciej niz raz na 24
godziny. 4.sprawdzi¢ Klienta w Krajowym Rejestrze Dtuznikow 5. Obcigzy¢ Klienta
wszelkimi kosztami zwigzanymi z odzyskaniem naleznosci.

Dzial III Umowa o Swiadczenie Uslugi

§8

Umowa o $wiadczenie Uslugi zostaje zawarta w formie pisemnej. Umowa moze by¢ zawarta
w komorce organizacyjnej Telnet Sp. z 0.0. lub poza nig . Telnet Sp. z 0.0. moze rowniez
wprowadzi¢ mozliwo$¢ zawierania Umowy na odlegto$¢ oraz uzalezni¢ jej wykonanie od
pisemnego potwierdzenia.

§9

W imieniu Telnet Sp. z 0.0. Umowg zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego
petnomocnictwa. Klient moze zawrze¢ Umowg oraz sktada¢ inne o$wiadczenia woli z nig
zwigzane osobiscie badZ przez nalezycie mianowanego przedstawiciela. Pelnomocnictwo do



reprezentowania Klienta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy winno by¢ udzielone
w formie pisemnej.

§10

Klient nie bedacy strong Umowy moze by¢ na mocy postanowien zawartych w Umowie
uprawniony do korzystania z Ustugi. W takim przypadku Klient zawierajacy Umowe bedzie
odpowiedzialny za nalezyte jej wykonywanie, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz
niniejszego Regulaminu.

§11

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nie okreslony. Umowa zawarta na czas
okreslony uwazana bgdzie za przedluzong na okres kolejnych 12 miesiecy, o ile Klient nie
wyrazi innego o$wiadczenia woli w terminie najp6zniej 30 dni przed uplywem terminu na
ktory Umowa byta zawierana.

§12

Telnet Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach: 1. Nie
istniejg warunki techniczne do $wiadczenia Ustlugi. 2. Klient zalega lub zalegal w
ptatnosciach z optatami na rzecz Telnet Sp. z o.0.

§13

Telnet Sp. z 0.0. moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia do wgladu dokumentéw
okreslonych w Dziale VII niniejszego Regulaminu.

§14

Umowa moze by¢ zmieniona za porozumieniem stron w formie pisemnego aneksu. Telnet Sp.
z 0.0. moze wyrazi¢ zgode na dokonanie zmiany Umowy w innej formie.

§15

1. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwiagzana przez Klienta ze skutkiem
natychmiastowym jezeli z przyczyn lezacych po stronie Telnet Sp. Z o0.0. Klient nie mogt
korzysta¢ z Ustugi w sposob ciagly przez okres 30 dni. 2. Umowa moze zosta¢ rozwigzane
bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewtasciwego
wykonywania przez Klienta postanowien Umowy lub Regulaminu a w szczeg6lnosci: a.
opoznienia w regulowaniu optat na rzecz Telnet Sp. z o0.0. przez okres dtuzszy niz 14 dni od
dnia ptatnosci okreslonego na fakturze VAT. b. Postanowien § 6 punktow 4 — 7 Regulaminu.

§16

1. W ciggu 7 dni roboczych od dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, Klient
zobowigzany jest zdemontowac¢ udostepniony przez Telnet Sp. z o.0. Pakiet Sprze¢towy i
dostarczy¢ go do Komorki organizacyjnej Telnet Sp. z 0.0. okreslonej w Umowie. 2.
Instalacja Udostgpnionego przez Telnet Sp. z 0.0. Pakietu Sprzgtowego i $wiadczenia Ustugi
w innym miejscu niz Lokal, wymaga sporzadzenia Aneksu do Umowy. 3. W przypadku



mozliwo$ci zwrotu elementéw Pakietu Sprzetowego albo zwrotu w stanie gorszym niz
wynikaloby to z normalnego zuzycia w trakcie prawidtowej eksploatacji, Klient zobowigzany
jest zwroci¢ kwote umozliwiajaca odtworzenie elementéw Pakietu Sprzetowego. Podstawa
wyliczenia stanowi warto$¢ Pakietu Sprzetowego wymieniona w Protokole Zdawczo-
Odbiorczym. 4. Kwota wymieniona w ust. 3 zostanie okreslona przez Telnet Sp. z 0.0. w
stosownym wezwaniu do zaptaty. 5. Rozwigzanie Umowy zawartej na czas okre§lony moze
nastapi¢ jedynie za porozumieniem stron, po spelnieniu warunku wniesienia petnej wysokosci
oplaty instalacyjnej oraz w przypadkach okreslanych w pkt.1 12 § 15 Regulaminu. W
przypadku rozwigzania Umowy w trybie pkt. 2 §15 Regulaminu Abonent zobowigzuje si¢ na
pierwsze zadanie Operatora zaptaci¢ kary umowne oraz uregulowac optaty przewidziane w
§21 Regulaminu. 6. Jesli Abonent rozwigze Umowe zawartg na czas okre§lony w innym
trybie niz okreslony w punkcie 5 § 16 Regulaminu, badz jesli Operator rozwigze Umowg na
podstawie pkt.2 §15 Regulaminu, Abonent zobowigzany bedzie zaptaci¢ na rzecz Operatora
wszelkie optaty zalegle z tytutu realizacji danej Umowy oraz kar¢ umowna w wysokosci 500
zt.

Dzial IV Odpowiedzialnos¢
§17

1. Telnet Sp. z 0.0. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
wylacznie w zakresie okreslonym w Umowie oraz w niniejszym Regulaminie. 2. W
przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi trwajacej dtuzej niz 12 godzin. Klientowi
przystuguje odszkodowanie w wysokos$ci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien
przerwy.

§18

Telnet Sp. z 0.0. nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasoboéw dostepnych w sieci
Internet oraz bezpieczenstwa przekazu informacji.

§19

Telnet Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci prawnej za: a. tresci przekazywane podczas
korzystania z Ustugi. b. zabezpieczenie przed ingerencjg osob trzecich, danych i
oprogramowania komputerow Klienta. c. rejestracj¢ domen dokonanych przez Klienta w
trakcie korzystania z Ustugi. d. szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z korzystaniem
lub niemoznoscig korzystania z Ustugi z zastrzezeniem § 18 ust. 2 e. niewtasciwe dziatanie
systemu informatycznego Klienta spowodowane instalacjg oprogramowania udostepnionego
Klientowi w ramach Pakietu Sprzgtowego przez Telnet Sp. z 0.0.

Dzial V Oplaty
§20

1. Klient zobowigzany jest do uiszczenia optat za korzystanie z Ustugi zgodnie z Cennikiem,
ktory jest integralng cze$cig Umowy i jest do niej dotaczany. 2. Jezeli Ustuga §wiadczona na
podstawie Umowy nie obejmuje pelnego miesigca kalendarzowego, wowczas optate
abonamentowg ustala si¢ w wysokos$ci 1/30 abonamentu za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi.
3. Optata abonamentowa jest ptatna do dnia 15 kazdego miesigca. 4. W czasie trwania



Umowy optata abonamentowa nie moze wzrosna¢ o kwote wieksza niz 10% ceny
podstawowej.

§21

1. Termin ptatnosci wynosi 14 dnia od dnia wystawienia faktury VAT. 2. W przypadku
nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy Abonament powinien niezwlocznie
zglosi¢ ten fakt do Komorki organizacyjnej okreslonej w Umowie. 3. Za dzien zaptaty
uwaza si¢ dzien dokonania wptaty w urzedzie pocztowym, banku lub dokonania ptatnosci
przelewem, jezeli ptatnos$¢ nastgpita do dnia okreslonego na fakturze VAT lub dzien wplywu
srodkoéw na rachunek Telnet Sp. z 0.0. jezeli ptatnos$¢ nastapita po dniu okreslonym jako
termin ptatnosci faktury Vat. 4. Za op6znienie w uiszczaniu optat Telnet Sp. z 0.0. nalicza
odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek i podstawa ich naliczania wykazywana bedzie w
odrebnym dokumencie finansowym (nota odsetkowa) 5. Ptatno$¢ nalezy dokonywac na konto
firmy Telnet Sp. z 0.0. ul. Syrokomli 26/1, 30-102 Krakéw Numer rachunku: PKO BP SA 58
1020 2906 0000 1802 0187 5509

§22

W przypadku w ktorym mowa w §6 ust. 6 Klient bedzie zobowigzany do uiszczenia oplaty w
wysokosci 5 krotnej oplaty abonamentowej za kazde udostepnione potaczenie i za kazdy
rozpoczety miesige trwania takiego potaczenia.

Dzial VI Reklamacje
§23

Klient moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi (
w tym nieprawidlowego naliczania optat naleznych za jej §wiadczenie).

§24

1. Reklamacje powinny by¢ zgltaszane do Komorki organizacyjnej Telnet Sp. z 0.0. okreslone;j
w Umowie. 2. Reklamacja dotyczaca przerw w $wiadczeniu Ustug powinna by¢ wniesiona W
dniu w ktorym klient stwierdzil wystapienie takiej przerwy. 3. Reklamacje dotyczace
wysokosci naliczonych optat muszg by¢ wniesione w ciggu 30 dni, liczac od terminu
ptatnosci okreslonego w fakturze VAT zawierajacej kwestionowane kwoty. 4. Reklamacja
powinna zawiera¢: a. numer urzadzenia koncowego b. dane Klienta: imi¢ 1 nazwisko lub jego
nazwge, adres. c. opis przedmiotu reklamacji. 5. Za datg¢ wniesienia reklamacji w formie
pisemnej przyjmuje si¢ dat¢ wptywu reklamacji do Komorki organizacyjnej Telnet Sp. z 0.0.
6. W przypadku zgltoszenia reklamacji przez telefon lub osobiscie w Komorce organizacyjnej
lub osoba przyjmujaca reklamacje jest zobowigzana podac¢ swoje imie, nazwisko 1 sporzadzic¢
protokot przyjecia reklamacji.

§25

1. Telnet Sp. z 0.0. rozpatruje reklamacj¢ w ciggu 30 dni od dnia jej wniesienia. 2.0dpowiedz
na reklamacj¢ powinna zawiera¢: a. nazw¢ Komorki organizacyjnej Telnet Sp. z 0.0. b.
rozstrzygnigcie z podaniem uzasadnienia faktycznego i1 prawnego. c. date i podpis
upowaznionego pracownika reprezentujacego Telnet Sp. z 0.0. d. droge postepowania



reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpana po udzieleniu odpowiedzi Klientowi. e. po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego okreslonego w Regulaminie klient ma
prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

§26

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat Telnet Sp. z o0.0.
wystawia fakture korygujaca i zwraca Klientowi przystugujace mu kwoty pieniezne. Kwoty
takze zgodnie z zyczeniem Klienta, zwracane sg w formie gotdowkowej albo zaliczane na
poczet przysztych naleznosci za Ustuge. 2. W przypadku zgloszenia reklamacji co do
wysokosci faktury VAT za czas trwania postepowania reklamacyjnego Telnet Sp. z 0.0. nie
pobiera odsetek.

§27

1. Firma Telnet Sp. z 0.0. nie odpowiada za wszelkie uszkodzenia powstale w skutek
zjawisk atmosferycznych, burzy itp. 2. Po stronie klient a lezy catkowite zabezpieczenie
sprzgtu przed skutkami przepigé, oraz zjawiskami atmosferycznymi. 3. Na czas w/w zjawisk
nalezy sprzet odlaczy¢ od sieci LAN oraz zasilajacej. 4. Wszelkie komponenty znajdujace si¢
w jednostce centralnej ( np. karta sieciowa) sg jego wlasnoscig i w razie uszkodzenia klient
zobowigzany jest zakupi¢ nowy komputer na wiasny koszt.

Dzial VII Dokumenty niezb¢dne do podpisania umowy
§28

1. Jezeli Klient zawierajacy Umowe lub osoba, na rzecz ktorej Usluga bedzie $wiadczona, jest
abonentem $§wiadczonych w Lokalu Ustug wymienionych w § 4 niniejszego Regulaminu,
zobowigzany jest on przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ lub status prawny. 2.
Jezeli Klient zawiera Umowe na rzecz innej osoby, nie bedacej abonentem ustug
wymienionych w § 4 niniejszego Regulaminu, zobowigzany jest przedstawi¢, oprocz
dokumentow potwierdzajacych jego tozsamos¢ lub status prawny, rowniez dokument
potwierdzajacy przystugujacy takiej osobie tytul prawny do Lokalu ( np. wyciag z ksiegi
wieczystej, umowa najmu, itp.) oraz pisemng zgode tej osoby na zainstalowanie Pakietu
Sprzetowego 1 §wiadczenie Ustug w tym Lokalu. 3. Pisemna zgoda osoby uprawnionej
wymagana jest rowniez w przypadku, w ktorym klientowi zawierajagcemu Umowg na
swiadczenie Ustugi ( nie bedacemu abonentem §wiadczonych w Lokalu ustug wymienionych
w § 4 niniejszego Regulaminu) nie przystuguje jakikolwiek tytut do Lokalu. 4. Telnet Sp. z
0.0. zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentoéw i informacji.

Dzial VIII
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§29
1. Administratorem Danych ujetych w niniejszej umowie jest Telnet Sp. z 0.0. z siedzibg

w Krakowie przy ul. Syrokomli 26/1. Sad Rejonowy dla miasta Krakowa Srodmiescie
X1 Wydzial Gospodarczy KRS 0000186635 NIP 676-225-58-42, REGON 021857885.



2. Dane osobowe abonentow sg przetwarzane w celu prawidlowego i zgodnego z
prawem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wystawienia faktury lub rachunku,
informowania o wtasnych produktach lub ustugach, zmianach w zakresie i sposobie
ich $wiadczenia, dochodzenia swoich praw, prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej, jak rowniez na potrzeby wywigzania si¢ przez Telnet Sp. z 0.0. z
obowigzkow w zakresie porzadku publicznego i obronnos$ci kraju zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych.

3. Dane osobowe abonentow mogg zosta¢ udostepnione podmiotom upowaznionym do
ich otrzymania na podstawie odrgbnych przepiséw, w tym podmiotom wykonujacym
ustugi pocztowe, biurom informacji

4. Abonent, ktorego dane osobowe przetwarzane sg przez Telnet Sp. z 0.0., ma prawo
dostepu do tresci danych oraz do ich poprawiania, a takze uprawnienie do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wynikajace z art. 32 ust. 1 pkt. 7 i 8 ustawy o
ochronie danych osobowych (Dz.U.2002.101.926 z p6zn. zm.).

5. Dane osobowe w postaci: imion i nazwisk, imion rodzicow, miejsca i daty urodzenia,
adresu zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest on inny niz adres
zamieszkania, numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dokumentow
potwierdzajacych tozsamos¢, danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wynikajacego z umowy o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przetwarzane sa na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy z dnia 16
lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. 2014. poz. 243).

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne dla zawarcia i wykonania
niniejszej umowy, z wylgczeniem danych w postaci: numeru telefonu, adresu poczty
elektronicznej, ktorych podanie nie jest niezbedne, ale ulatwia wykonanie niniejsze;j
umowy; ich nie podanie moze tez wplynaé na ograniczenie funkcjonalno$ci ustug.

7. Operator bedzie porozumiewat si¢ z Abonentem z wykorzystaniem danych podanych
przez Abonenta w Umowie (adres, telefon, telefon komorkowy, adres poczty
elektronicznej) i za pomoca srodkow umozliwiajacych kontaktowanie si¢ z
wykorzystaniem tych danych (poczta, poczta elektroniczna, telefon, SMS). Abonent
moze kontaktowac si¢ z Operatorem z wykorzystaniem danych kontaktowych
Operatora podanych w umowie (nr telefonu, adres poczty elektronicznej).

Dzial VIII Postanowienia przejsciowe i koncowe
§30

Firma Telnet wykonuje swoje ustugi zgodnie z Zgodnie z ustawa z 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne.

§31

W sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§32

Klient wyraza zgodg¢ na przeniesienie przez Telnet Sp. z 0.0. praw 1 obowigzkow
wynikajacych z Umowy na spotke powigzang kapitatowo lub organizacyjnie z Telnet Sp. z
0.0. Klient nie moze bez zgody Telnet Sp. z 0.0. przenies praw 1 obowigzkéw wynikajacych z
Umowy. Telnet Sp. z 0.0. nie odmoéwi jednak udzielenia takiej zgody bezpodstawnie, w



szczegblnosci jezeli beneficjantem takiego przeniesienia bedzie podmiot korzystajacy z
Lokalu.

§33

Klient jest zobowigzany do poinformowania Telnet Sp. z 0.0. 0 kazdorazowej zmianie swoich
danych osobowych zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego postgpowan
upadiosciowych oraz innych postepowan sgdowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie
Umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczgcia postepowan. W
przypadku niepoinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja
wysylana prze Telnet Sp. z 0.0. bedzie uwazana za skutecznie dorgczong.

§34

O zmianach Regulaminu lub Cennika, Telnet Sp. z 0.0. informuje klienta z 30 dniowym
wyprzedzeniem. W ciggu 30 dni od takiego zawiadomienia Klient moze wypowiedzie¢
Umowg. W przypadku, gdy Klient nie wypowie Umowy w okresie 30 dni od takiego
zawiadomienia, nowy Regulamin lub Cennik wigze Klienta od dnia nastepnego po uptywie 30
dni od zawiadomienia Klienta o zmianie Regulaminu lub Cennika.

§35

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2012



